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証明書等のコンビニ交付サービスを開始します 

 

マイナンバーカードを利用し、住民票の写しや印鑑登録証明書などの各種証明書が、

全国のコンビニエンスストア等に設置されているマルチコピー機から取得できる「証明

書コンビニ交付サービス」を開始します。 

また、住民が窓口に並ばずに証明書等が取得できるよう、役場庁舎にも、2階住民課前

にマルチコピー機を設置します。 

 

サービス開始を広く周知するため、町長が実際に、町内のコンビニ店舗でマルチコピ

ー機を操作して証明書を取得します。 

 

 

■サービス開始日 

令和3年12月24日（金）午前6時30分 

 

■町長の証明書取得 

 ・日時 12月28日（火） 午前8時40分頃 

 ・場所 ローソン上郡山野里店 

 

■本町のマイナンバーカード申請状況 

令和3年11月末現在（人口：14,547人） 

申請件数 6,827件（人口に対する申請率：46.93％） 

交付件数 6,169件（人口に対する交付率：42.41％） 県下27位／41市町 

 

 

コンビニ交付の利用方法など、詳しくは２枚目以降の資料をご覧ください。 

 

 

■問い合わせ先 

（コンビニ交付に関すること） 

 総務課広報情報係（担当：西山） 

 電話  ：0791-52-1111(内線337)  

ファクス：0791-52-5172 

 

（マイナンバーカードに関すること） 

 住民課住民係（担当：湯朝） 

 電話  ：0791-52-1115 

 ファクス：0791-52-6490 

 

さわやかに歴史と 

未来の出逢うまち 

上郡町 



１．コンビニ交付を利用できる人 

① 本町に住民登録があり「利用者証明用電子証明書」を搭載したマイナンバーカ

ードを持っている人 

② 他の市区町村に住民登録があり、本町に本籍地がある人で「利用者証明用電子

証明書」を搭載したマイナンバーカードを持っている人（取得できる証明書

は、戸籍の証明書に限ります。） 

 

※「利用者証明用電子証明書」とは・・・ 

インターネットサイトやマルチコピー機などへのログイン時に利用し、ログイ

ンした人が、利用者本人であることを証明するものです。マイナンバーカードの

交付時に４桁の暗証番号の設定が必要です。（申請時に、利用の可否を選択でき

ます。） 

 

 

２．取得できる証明書と交付手数料 
証明書の種類 取得できる人 取得できる範囲 手数料 注意事項 

住民票の写し 

本町に住民登録がある人 

本人 

本人と同一世帯の人 

300円 

除票は除く 

住民票記載事項証明書 
世帯主・続柄と本籍

地は記載される 

印鑑登録証明書 本人のみ 
印鑑登録していな

い人は取得不可 

戸籍証明書 

・全部事項証明書（謄本） 

・個人事項証明書（抄本） 

本町に本籍地がある人 

（本町に住民登録がない

人は、事前に利用登録申請

が必要） 

本人 

本人と同一戸籍の人 

450円 

現在の戸籍のみ 

戸籍の附票の写し 300円 

所得課税証明書 
その年の１月１日時点で

本町に住民登録がある人 

(町県民税の申告等が必要) 

本人のみ 300円 

最新年度のみ 
(6月に最新年度に
切り替わります) 
 
未申告の場合、申告
日の翌月から発行
可能 

所得証明書 

 

 

３．利用できる時間 

平日と土日･祝日の午前6時30分から午後11時00分まで 

※ 戸籍全部（個人）事項証明書と戸籍の附票の写しは、 

平日の午前8時30分から午後５時15分まで 

※ 役場は、開庁時間のみ利用できます（平日：午前8時30分～午後５時15分） 

※ 年末年始（12月29日から1月3日）と保守点検日などは利用できません 

 



 

４．利用できる店舗（店舗数は2019年9月末現在） 

①セブン-イレブン（全国20,778店舗） 

②ローソン（全国13,558店舗） 

③ファミリーマート（全国16,203店舗） 

④イオンリテール（全国402店舗） 

⑤ミニストップ（全国1,922店舗） 

⑥上郡町役場 

 

 

５．証明書の取得方法 

① マルチコピー機から「行政サービス」を選択します 

② マイナンバーカードをマルチコピー機のカードリーダーに読み込ませます 

③ マイナンバーカードに記録した「利用者証明用電子証明書」の暗証番号（数字4 

桁）を入力します 

④ カードリーダーからマイナンバーカードを取り外します 

⑤ 取得したい証明書の種別を選択します 

⑥ 必要枚数等を入力します 

⑦ 内容を確認し、手数料をマルチコピー機へ入金します 

⑧ マルチコピー機から改ざん防止処置された証明書が発行されます 

⑨ 音声により証明書や領収書の取り忘れがないか確認します 

 

※通信回線の状況によりますが、３分程度で発行されます 

※コンビニ等によって、メニューや操作に若干の違いがあります 

 

 

６．他自治体の導入状況 

令和3年12月16日現在、全国で895自治体が同サービスを実施しています。 

県内では、34市町が実施ししており、本町は35例目となります。 

また、戸籍証明書の本籍地交付は、全国で467自治体、県内では18市町が実施して

います。 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●セブン-イレブン 

●ローソン 

●ファミリーマート 

●ミニストップ 

●イオンリテール 

 

問い合わせ 
■コンビニ交付に関すること 
  上郡町総務課広報情報係 
  ☎0791-52-1111  soumu@town.kamigori.lg.jp 

■マイナンバーカードに関すること 
  上郡町住民課住民係 
  ☎0791-52-1115  jyumin@town.kamigori.lg.jp 


