
音声ガイダンスの例

｢こちらは上郡町です。この通話はお問い合わせ内容の確認とサービス向上のため、録音させていただきます。｣

｢音声案内に従って番号をお選びください。案内の途中でも番号の選択は可能です。

•住民票や戸籍謄本、マイナンバーカードに関するご相談は
②②

•住民税や固定資産税、その他税金に関するご相談は③③

•国民健康保健や介護保険など各種保険、年金に関するご相
談は④を④

•その他のお問い合わせや、職員による対応をご希望の方は
⑤を⑤

•もう一度お聞きになりたいときは⓪⓪
〇担当課へ直接電話された際は、音声ガイダンスは流れません（録音のアナウンスも流れませんが、録音しております。）
〇担当課の電話が混みあっている等電話に出られない時は、代表電話に転送され、音声ガイダンスでご案内します。
※音声ガイダンスは変更になることがあります。

役場代表電話（0791-52-1111）


